Kontakt

Bitte nehmen Sie friihzeitig mit uns Kontakt auf.

Sie erreichen uns von Montag bis Freitag
telefonisch in der Zeit von 07:30 bis 16:00 Uhr.
Dienstag und Donnerstag sind wir bis 18:00 Uhr
erreichbar. Freitag sind wir bis 14:30 Uhr erreichbar.

Claudia Leu

Teamleitung, Gesundheits- und
Pflegeberaterin (TUV) - Case Management
Telefon: (02051) 982-383027
Claudia.Leu@helios-gesundheit.de

Patientenservicecenter.niederberg@helios-gesundheit.de
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ein Krankenhausaufenthalt stellt fir viele
Menschen eine Ausnahmesituation dar.
Haufig werden die gesundheitlichen
Probleme von Unsicherheiten, Sorgen oder

Angsten liber die eigene Zukunft oder die

der Familienmitglieder begleitet. Dabei ist
insbesondere die Kldrung der Situation nach
der Entlassung aus dem Krankenhaus fir
viele Patienten und Angehdrige eine grofie
Herausforderung. Hierbei méchten wir Sie
unterstutzen.

Unser Team des Patientenservicecenters
kiimmert sich Hand in Hand mit Arzten und
Pflegepersonal um Ihre persénlichen und
sozialen Belange. Gemeinsam mdéchten wir
Sie vor, wahrend und nach dem Kranken-
hausaufenthalt bestméglich bei Ihren Fragen
und Sorgen unterstiitzen.

Gerne stehen wir lhnen fir eine personliche
Beratung zur Verfliigung.

Ihr Team des Patientenservicecenters

Unsere Leistungen

Bei Fragen und Problemen zu folgenden Bereichen
wenden Sie sich bitte vertrauensvoll an uns:

- Aktuelle pflegerische Versorgung nach der
Krankenhausbehandlung

- Vermittlung ambulanter Krankenpflegedienste

- Vermittlung von Heim- und
Kurzzeitpflegeplatzen

- Beratung zur Finanzierung von Heim- und
Kurzzeitpflegeplidtzen

- Inhalt und Leistung der Kranken- und
Pflegeversicherung

- Veranlassung der Einstufung durch MDK
(Medizinischen Dienst der Krankenkassen)

- Beantragung von Pflegehilfsmitteln

- Vermittlung hauswirtschaftlicher Hilfen,
Essen auf Radern und Hausnotrufgeraten

- Gesetzliche Betreuung (Vollmacht) und
Antragstellung beim Amtsgericht

- Vermittlung von Hospizplatzen
- Beratung und Antragstellung beim Sozialamt

- Beratung und Unterstlitzung bei Adoption,
sozialer Krisen, Hartz IV etc.

- Beratung bei onkologischen Erkrankungen
- Kontakt zu Selbsthilfegruppen

- Beratung und Beantragung bei Rehabilitation
oder Anschlussheilbehandlungen



