6. Was kann ich mitbringen?

Sie kennen Ihre/n Angehérige/n am besten und
Wissen um deren Vorlieben und Gewohnheiten.
Gerne kdénnen Sie Bilder, Fotos und Biicher mit-
bringen. Auch das eigene Shampoo oder Parfiim
sind sinnvoll, sowie die Horgerate oder Zahnpro-
thesen bereitzustellen.

Bitte besprechen Sie dies individuell mit der
betreuenden Pflegekraft.

Handtlicher und Nachthemden miissen Sie nicht
mitbringen, da wir hier taglich frische Handtu-
cher fiir die Kérperpflege nehmen und auf dieser
Station, aus verschiedenen Griinden, unseren
Patientinnen und Patienten nur die Patienten-
hemden tragen.

Bitte verzichten Sie auf das Mitbringen von
Blumen, dieses ist aus hygienischen Griinden
nicht erlaubt.

Verzichten Sie bitte ebenfalls auf das
Mitbringen von Wertgegenstinden, wie
Schmuck, Uhren oder Bargeld.

7. Ist es erlaubt auf der Intensivstation
das Handy zu benutzen?

Ja, Sie dlirfen auf unserer Station das Handy
benutzen und auch telefonieren. Beachten Sie
jedoch, dass bei einem Verlust das Krankenhaus
keine Ersatzleistungen vornimmt.

Kontakt

Wir méchten fiir Sie da sein und hoffen, lhnen
einige Sorgen und Angste nehmen zu kdnnen.
Bedenken Sie aber auch, dass Sie selbst Kraft
tanken missen. lhre Angehdérigen sind auf
unserer Station in professionellen Handen
und rund um die Uhr versorgt.

Bei Fragen und Wiinschen kénnen Sie uns gerne
ansprechen und zu jeder Zeit anrufen.
lhr Team der Intensivstation

Telefon: (04721) 78-1545
Fax: (04721) 78-471542

Helios Klinik Cuxhaven

Altenwalder Chaussee 10
27474 Cuxhaven
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Liebe Besucherinnen
und Besucher, liebe
Angehorige,

lhr Angehoriger ist akut erkrankt oder wurde
operiert und muss auf unserer Intensivsta-
tion betreut werden. Dies ist wahrscheinlich
ein schwerer Moment fiir Sie, daher wollen
wir Sie gerne bei dem Besuch auf unserer
Intensivstation begleiten und Ihnen mit Rat
und Tat zur Seite stehen.

Sicher werden Sie viele Fragen haben und
sich mdglicherweise nicht alle erhaltenen In-
formationen sofort merken kénnen. Aus die-
sem Grund haben wir die fiir Sie wichtigsten
Informationen Uber die Ablaufe auf unserer
Intensivstation zusammengestellt.

Die Intensivstation der Helios Klinik Cuxha-
ven ist eine interdisziplinare Station. Das
bedeutet, dass Patientinnen und Patienten
mit verschiedensten Erkrankungen bei uns
betreut und behandelt werden.

Herzliche Griifie
lhr Team der Intensivstation
der Helios Klinik Cuxhaven

Chefarzt Dr. Raufhake

Leitender Oberarzt Dr. Swakowski
Stationsleitung P. Schneider

Stellv. Stationsleitung K. Reimer

1.Was erwartet mich beim ersten Besuch
auf der Intensivstation?

Sie werden im Zimmer eine Reihe von Geraten vor-
finden. Diese dienen zur Zentralliberwachung und/
oder Lebenserhaltung Ilhres Angehorigen. Dabei
kann es vorkommen, dass Sie Alarmsignale horen.
Bitte erschrecken Sie nicht davor.

Bitte geben Sie der betreuenden Pflegekraft noch
einmal (wenn nicht schon getan) lhre Telefon-
nummer mit, damit wir Sie telefonisch erreichen
kénnen.

2. Wie viele Besucher/innen diirfen auf
die Intensivstation?

Unsere Patientinnen und Patienten sind haufig
schwer erkrankt und sollten nicht liberfordert
werden. Wir empfehlen daher maximal zwei Besu-
cher pro Patientin oder Patient.

Je nach Situation und Zustand Ihres Angehori-
gen, kann eine individuelle Vereinbarung getroffen
werden.

Es empfiehlt sich einen Angehdrigen als
Hauptansprechpartner auszuwéhlen. Dieser kann
dann Informationen im Arztgesprach einholen.

3. Wann darf ich meine/n Angehorige/n
besuchen?

Auf unserer Intensivstation gibt es aktuell kei-
ne festen Besuchszeiten. Wir wiirden Sie jedoch
gerne darum bitten, uns Ilhre angedachten Be-
suchszeiten telefonisch im Vorfeld mitzuteilen.
So kénnen wir Ihre Wartezeit reduzieren. Beden-
ken Sie, dass es trotz Absprache zu Wartezeiten

kommen kann. Seien Sie bitte riicksichtsvoll mit
uns, wenn wir Sie mal etwas ldnger warten lassen
mussen.

4. Diirfen Kinder auf die
Intensivstation?

Kinder unter 12 Jahren sollten nach Méglichkeit
nicht auf die Intensivstation. Zum einen kann die
Umgebung und der Anblick flir Kinder verstérend
wirken, zum anderen kénnen (besonders Kita-
Kinder) eine Vielzahl von Krankheitserregern
mitbringen.

5. Darf ich meinen Angehdrigen
beriihren?

Ja, Sie diirfen Ihre/n Angehdrige/n beriihren und
auch mit Ihnen sprechen. Denn auch wenn die
Kommunikation eher einseitig stattfindet und
lhr/e Angehorige/r keine Signale zurilicksendet,
wird immer davon ausgegangen, dass er/sie lhre
Stimme und Berihrungen wahrnimmt. Gerne
streicheln Sie dafiir die Hand oder das Gesicht
lhres Angehorigen. Sprechen Sie Uber Ihr gemein-
sames Zuhause, lhre Kinder, Ihre Haustiere oder
einfach Ubers Wetter. Die Stimme von vertrauten
Personen soll bei Patientinnen und Patienten, die
im Koma liegen, positiv wahrgenommen werden.

Achten Sie nur bitte darauf vor Betreten und
vor Verlassen des Zimmers sich die Hinde zu
desinfizieren.

Achten Sie bitte darauf, dass Sie nicht an Kabeln
oder Schlduchen hdngen bleiben.



